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COMISION NACIONAL DE LOS DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Y DEL SECTOR AUDIOVISUAL

Solicitud de asignacion de numeracion corta 118AB

1. Normativa

La Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de
prestacion del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado atribuy6 el rango
118AB para al servicio de consulta telefonica sobre numeros de abonado, fijando las
condiciones para su prestacion en un marco de competencia plena entre proveedores.
Posteriormente las Ordenes |IET/1262/2013 y ETU/114/2018 introdujeron nuevos requisitos,
como una segunda locucién en caso de progresar/terminar la llamada, la prohibicion de
terminar la llamada en numeros de tarificacion adicional, o la duracion méxima de la
llamada.

En la Orden ETD/878/2023 se establecié que los nimeros 118AB seran accesibles solo bajo
peticibn a menos que el precio no llegue a 50 céntimos por minuto, con una duracion
maxima de la llamada de 2 minutos, y ha quedado prohibida la progresién de la llamada.

La LGTel dispone en su articulo 30.1 que para los servicios de comunicaciones electrénicas
disponibles al publico se proporcionaran los niumeros y direcciones que se necesiten para
permitir su efectiva prestacion, tomandose esta circunstancia en consideracion en los planes
nacionales correspondientes y en sus disposiciones de desarrollo.

Por su parte, el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las
redes y numeracion (en adelante, Reglamento MAN), aprobado por el Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre, establece en el articulo 48 que tendran derecho a obtener
recursos publicos de numeracién del plan nacional de numeracién telefénica los operadores
de redes telefénicas publicas y del servicio telefénico disponible al publico, en la medida que
lo necesiten para permitir su efectiva prestacion.

2. Pasos previos

Antes de poder solicitar numeraciéon corta 118AB, el primer paso es la inscripcion en el
Registro de Operadores para la prestacion del Servicio de Consulta Telefénica de nimeros
de abonado.

Si, ademas, desean progresar las llamadas tras el servicio de consulta, también deberan
solicitar la inscripcion para el Servicio Telefénico Disponible al Publico (STFDP), para la
terminacion de la llamada.

https://sede.cnmc.gob.es/tramites/telecomunicaciones/registro-de-operadores-de-redes-y-
servicios-de-comunicaciones
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a. Documentacion a presentar por parte del solicitante (para operadores)

Pueden solicitar un nimero 118AB mediante el siguiente tramite de la sede electrénica:
https://sede.cnmc.gob.es/tramites/telecomunicaciones/registro-de-numeracion

Deberan remitir escrito firmado por el representante legal de la entidad, solicitando la
asignacion de la numeracion que consideren necesaria aportando la siguiente
informacion:

Nombre y CIF de la entidad que solicita la numeracion.

b. Lista de numeros preferidos, incluyendo al menos tres alternativas por bloque,
indicando el orden de preferencia.

En el siguiente enlace encontrara la numeracion asignada actualmente y por
tanto, la que no esté listada puede estar disponible para asignacion.

https://numeracionyoperadores.cnmc.es/numeracion

Opcionalmente, puede especificar que no tiene preferencia por ningin bloque
concreto y que utilizara el que la CNMC le asigne.

c. Uso previsto de los recursos solicitados, detallando los servicios o facilidades que
se van a proporcionar.

Debe especificarse si ofrecera el servicio de progresion de la llamada o no
d. Alcance geogréfico del servicio que se va a prestar con los recursos solicitados.

e. Fecha de puesta en servicio de los recursos solicitados, que no podra exceder de
doce meses desde la presentacion de la solicitud.

f. Informacion tarifaria relacionada con la asignacion solicitada.

g. Plan de negocio, donde se incluya el coste anual de la tasa de numeracién o, en
su defecto, una declaracién en la que indique que conoce el importe de la tasa
anual de esta numeracion y haga constar la cantidad que supone la misma.

h. Contrato firmado con el operador de red que les preste el servicio soporte.

i. En caso de que el operador ya sea asignatario de otro numero corto 118AB,
debera aportar documentacioén suficiente que justifique su necesidad.

j.  Otra informacién que el solicitante considere oportuna para justificar su solicitud.

k. Nombre, DNI y firma de la persona que figura en el Registro de Operadores de la
CNMC como representante legal de la entidad gque tiene asignada la numeracion.
En caso de firmar otra persona, la solicitud debe acomparfarse de un poder
suficiente para que el firmante pueda solicitar la asignacion en nombre de la
entidad.
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