B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes sobre la remision de
informacion RDL6/2022

Pregunta: Recibi el requerimiento de la CNMC cuando estaba de vacaciones, por lo que no he
accedido al mensaje. Al pasar 10 dias la notificacion aparece como rechazada por mi parte.
éCoémo puedo solucionarlo?

Respuesta: Al haber transcurrido diez dias naturales desde la fecha de puesta a disposicion y
no haber sido aceptada, la notificacién expira y se entiende como rechazada (de acuerdo con
lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre), haciéndose constar asi en el expediente.

No obstante lo anterior, se puede acceder al requerimiento notificado (pese a constar
rechazada la notificacidn por expiracion del plazo establecido) y dar cumplimiento al envio de
informacidn que la CNMC solicita.

Para ello hay que acceder a la Sede Electrénica de la CNMC y seguir los siguientes pasos:

sede.cnmc.gob.es = Notificaciones = Portal de notificaciones por comparecencia de
la CNMC = Mis notificaciones (pestafia notificaciones rechazadas)

Pregunta: ¢{Donde puedo encontrar las instrucciones para cumplimentar el formulario de
envio de informacion a la CNMC?

Respuesta: Toda la informacidn esta disponible aqui, incluyendo tanto las instrucciones como
undocumento de apoyo que ayuda a cumplimentar el CSV en caso de que sea necesario.
Recomendamos prestar especial atencién a los cédigos de municipios (NO tienen porqué
coincidir con los cédigos postales). El codigo correspondiente a cada municipio se puede
consultar agui, el de las provincias agui y el de las Comunidades Auténomas aqui.

En la web de la CNMC hay también disponible un ejemplo de CSV cumplimentado y un
archivo CSV vacio que incluye la cabecera de las columnas y esta listo para ser
cumplimentado.

Pregunta: No sé cudl es el numero de registro ni el margen de mi estacién de servicio/poste
maritimo. ¢ Dénde puedo encontrarlo?

Respuesta: Se puede consultar accediendo agqui a la pagina web del Censo de Instalaciones de
Suministro a Vehiculos del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico y
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clicando en la opcion ‘Modificacion de los datos de una instalacidn ya inscrita”. Si tuvieran
alguna dificultad , pueden también solicitarlo a la CNMC (incidencias.colaboradores.rd|6-
2022@cnmc.es)

Para identificar una estacion de servicio/poste maritimo no sélo es importante el nimero de
registro, también lo es el margen, el cual se puede obtener de la misma manera.

Pregunta: Me he equivocado al enviar los datos. ¢ COmo puedo subsanar el error?

Respuesta: Enviando de nuevo el formulario y, en su caso, el archivo CSV. Cada envio
sobreescribe el anterior, por lo que el ultimo envio realizado es siempre el que serd tenido en
consideracion por la CNMC.

Pregunta: Tengo sélo una estacidn de servicio. ¢ Qué opcidn debo marcar? ¢Debo adjuntar el
Ccsv?

Respuesta: Se ha de marcar exclusivamente la “Opcién 1” y aportar los datos de las ventas via
formulario. No se ha de adjuntar CSV.

Pregunta: Vendo solo a través de gasocentros. ¢ Qué opcidn debo marcar? ¢Debo adjuntar el
Ccsv?

Respuesta: Se ha de marcar exclusivamente la “Opcién 3” y aportar los datos de las ventas del
gasocentro (o suma de gasocentros) via formulario. No se ha de adjuntar CSV, pues los
desgloses por instalacién se exigen solo para las estaciones de servicio y postes maritimos.

Pregunta: Tengo una estacion de servicio (o varias) y un centro de distribucion (o varios)
pendiendo de un mismo CIF. ¢{Como debo enviar la informacion?

Respuesta: El colaborador marcard la “Opcion 1” por la(s) estacidén(es) de servicio y la “Opcién
3” por el gasocentro(s). A la hora de cumplimentar el formulario web, debera sumar los litros
de cada producto vendidos en su(s) centro(s) de distribucion a los vendidos en la(s)
estacidn(es) de servicio y anotar el total en cada campo de producto del apartado
correspondiente en el formulario. Por su parte, el fichero CSV incluird SOLO los datos de la(s)
estacion(es) de servicio, no los de los centros de distribucién.

INTERNA

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 2de5
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWww.cnmc.es


http://www.cnmc.es/
mailto:incidencias.colaboradores.rdl6-2022@cnmc.es
mailto:incidencias.colaboradores.rdl6-2022@cnmc.es

B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS PREGUNTAS FRECUENTES
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Pregunta: Ademas de en mis gasolineras vendo producto con tarjeta en posicionamientos en
otras estaciones de servicio que no exploto. ¢ Como debo enviar la informacion?

Respuesta: El colaborador marcara la “Opcidn 1” por su(s) estacidn(es) de servicio y la “Opcién
3” por el posicionamiento(s). A la hora de cumplimentar el formulario web, debera sumar los
litros de cada producto vendidos en su(s) estaciéon(s) de servicio a los vendidos en el(los)
posicionamiento(s) y anotar el total en cada campo de producto del apartado correspondiente
en el formulario. Por su parte, el fichero CSV incluira SOLO los datos de su(s) estacion(es) de
servicio, no los de los posicionamientos.

Pregunta: El CSV me aparece como enviado pero con errores. {COmo puedo saber cuales son
los errores que contiene?

Respuesta: En la Sede Electrénica de la CNMC los colaboradores pueden acceder a toda la
documentacion asociada a su expediente, tanto el CSV enviado (si hubiera sido necesario),
como al justificante de presentacion, asi como a un archivo acabado en “.csv.err” (que puede
abrirse con el bloc de notas) que es en el que se especifican cudles son los errores que, en su
caso, puede contener el archivo CSV.

Para acceder a lo que el colaborador ha presentado a la CNMC (formulario + csv en su
caso):

sede.cnmc.gob.es = Mis gestiones = Mis solicitudes

Para acceder a las comunicaciones de “carga completada con errores” y ver el fichero
plano “.cvs.err” en el que se explican los errores del CSV

sede.cnmc.gob.es = Notificaciones = Portal de notificaciones por comparecencia de
la CNMC = Mis comunicaciones

Para recuperar la carta de requerimiento de la CNMC:

sede.cnmc.gob.es = Notificaciones = Portal de notificaciones por comparecencia de
la CNMC - Mis notificaciones
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Pregunta: Mi sistema informatico no me permite sacar los datos de ventas con decimales.
é¢Cémo debo enviar los litros vendidos? ¢ Cudl es el formato en el que debo expresar las
ventas?

Respuesta: Las ventas se aportaran siempre con dos decimales, sin separador en las unidades
de millar y utilizando un punto como separador de decimales. Por ejemplo, para una estaciéon
que venda 185.549,40 litros de gasolina 95, el colaborador debera escribir la cantidad en el
campo correspondiente de este modo: 185549.40

Si no se conocen los decimales se pondra la cantidad en litros con un punto como separador
decimal y seguido de dos ceros (185549.00)

Pregunta: Soy colaborador y no he recibido requerimiento alguno de la CNMC. Tampoco
puedo cumplimentar el formulario porque mi CIF no aparece en el mismo.

Respuesta: Solo podrdn cumplimentar el formulario y realizar el envio de la informacién los
colaboradores que hayan recibido el requerimiento de la CNMC.

Las Administraciones tributarias competentes remiten periddicamente a la CNMC la lista de
colaboradores que les han solicitado la devolucidn de la bonificacién cada nuevo mes.

A la fecha 15-sep-22, la CNMC ha cursado los requerimientos de informacion a todos los
colaboradores que han solicitado a la Administracidn tributaria competente la devolucién de
las bonificaciones relativas a las ventas de al menos uno de los meses del periodo abril/junio
de 2022. La CNMC recibira por parte de la AEAT y las Administraciones Forales las listas de los
nuevos colaboradores de los siguientes meses. Una vez recibidos se cursaran los
requerimientos de informacion a estos nuevos colaboradores y asi de forma sucesiva con los
meses venideros.

Pregunta: Ha habido un cambio del titular de la explotacién en una de mis estaciones de
servicio. ¢Como debo proceder?

Respuesta: En primer lugar es importante que el cambio de titularidad se comunique al
Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y el Reto Demografico. Para ello, el gestor saliente de la
estacion de servicio debe acceder agui a la pagina web del Censo de Instalaciones de
Suministro a Vehiculos del citado Ministerio. Posteriormente, ha de clicar en la opcién
‘Comunicacién de cambio de gestor de una instalacion’ y seguir las instrucciones. El gestor
entrante recibird un correo electrénico del Censo con los pasos a seguir.
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El gestor entrante solicitara a Hacienda la devolucién de la bonificacidén por las ventas que
realice. Al hacerlo (si no es desestimado por algiin motivo) aparecera en la lista de nuevos
colaboradores que la Administracion Tributaria enviara a la CNMC en el mes correspondiente.
Una vez aparezca en esta lista, la CNMC cursard al nuevo titular el requerimiento de
informacion.

Pregunta: Tengo dificultades para cumplir con el requerimiento de la CNMC. ¢{Qué puedo
hacer?

Respuesta: Las incidencias o dudas relacionadas con la cumplimentacion del formulario y CSV
pueden dirigirse a la siguiente direccidn de correo electrdnico, indicando el NIF del
colaborador en el asunto del correo:

incidencias.colaboradores.rdl6-2022@cnmc.es

Las incidencias o problemas técnicos para la entrega o acceso al tramite de la Sede Electrdnica
pueden dirigirse a la direccidn de correo electrénico:

incidencias.sede@cnmc.es
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